
 
 

INF19_INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI _ EROGAZIONE SERVIZIO FIRMA ELETTRONICA AVANZATA 
 
Ai sensi dell’art. 13 del Reg. (UE) 2016/679 (di seguito anche solo GDPR), Idealservice Soc. Coop fornisce le seguenti informazioni sul trattamento 
da parte della stessa dei dati personali effettuato nell’ambito dell’erogazione del servizio di Firma Elettronica Avanzata (FEA) messo a disposizione 
dei propri lavoratori. 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Il Titolare del trattamento è: Idealservice Soc. Coop, con sede legale in Via Basaldella n. 90 – Pasian di Prato (UD), C.F. e N.ro di Iscrizione al 
Registro delle Imprese di Udine: 00223850306. Per comunicazioni o richieste relative alla presente informativa, la società è contattabile 
all’indirizzo privacy@idealservice.it 
Il Responsabile della Protezione dei Dati presso Idealservice Soc. Coop. è SGS ITALIA S.P.A., contattabile a mezzo E-mail: dpoitaly@sgs.com – 
PEC: ssc@sgsitalia.postecert.it. 
DATI OGGETTO DEL TRATTAMENTO 
I Dati trattati dalla Società per consentire l’adesione dell’interessato al servizio sono dati identificativi e di contatto (nome e cognome; data di 
nascita; comune e stato di nascita; codice fiscale; sesso; estremi del documento d’identità esibito; numero di telefonia mobile; indirizzo di posta 
elettronica e Indirizzo di residenza). 
BASE GIURIDICA, NATURA E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
Il trattamento dei dati è finalizzato a consentire la sottoscrizione dei documenti aziendali afferenti il rapporto di lavoro - ivi compresi, a titolo 
esemplificativo, il contratto di assunzione, la documentazione richiesta dalle procedure aziendali per la fase di onboarding, altri documenti la cui 
sottoscrizione sia richiesta in costanza di rapporto di lavoro - attraverso il sistema di Firma Elettronica Avanzata, nel rispetto di quanto richiesto 
dagli adempimenti obbligatori posti in capo al soggetto erogatore di sevizi dal DPCM. 22.02.2013. 
L’adesione dell’interessato al Servizio FEA è volontaria e può essere espressa mediante l’accettazione delle condizioni generali del servizio a cui 
questa informativa risulta allegata, effettuata sul portale di firma. Idealservice Soc. Coop mette in ogni caso a disposizione dell’Interessato 
modalità alternative di sottoscrizione (ad es. sottoscrizione autografa di documenti cartacei). 
La base giuridica del trattamento dei dati connessa all’adesione del servizio FEA è pertanto data dall’esecuzione del contratto di cui l’interessato 
è parte ai sensi dell’art. 6.1.b) GDPR. 
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati sono trattati con strumenti manuali ed elettronici. Il trattamento dei dati personali (es. raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, 
consultazione, elaborazione, modifica, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazioni, cancellazione) avviene 
sia manualmente che elettronicamente e tali dati sono conservati sia in un archivio cartaceo (nel caso di moduli di richiesta pervenuti per via fisica) 
sia nella banca dati elettronica a tal scopo preposta per adempiere agli obblighi e alle finalità sopra indicate. I Dati Personali contenuti nel predetto 
sistema informativo automatizzato saranno trattati nel pieno rispetto delle misure di sicurezza accuratamente determinate, nonché ai sensi del 
GDPR, in modo da ridurre al minimo i rischi di distruzione/perdita, di accesso non autorizzato o di trattamento non conforme alle finalità della 
raccolta.  
DESTINATARI DEL TRATTAMENTO 
I dati personali saranno trattati anche da DocuSing International (EMEA) Limited, soggetto realizzatore dei servizi di Firma Elettronica in qualità 
di Responsabile esterno del trattamento. Per qualsiasi informazione si rimanda al sito https://www.docusign.com/it-it 
I dati potranno inoltre essere comunicati: 
a) a soggetti terzi che necessitano di svolgere attività specifiche in relazione a tali dati, in funzione del raggiungimento delle finalità indicate; tali 
soggetti opereranno quali responsabili o titolari autonomi del trattamento; 
b) ad autorità, enti o soggetti a cui gli stessi vadano comunicati in forza di disposizioni di legge o ordini di autorità; tali autorità, enti e/o soggetti 
opereranno quali autonomi titolari del trattamento. 
Sono in essere adeguati obblighi di sensibilizzazione, formazione e riservatezza per garantire che i dati non siano condivisi o rivelati a persone non 
autorizzate. 
I dati non verranno diffusi o comunicati a terzi non autorizzati. 
TRASFERIMENTO DEI DATI 
Non è previsto un trasferimento dei dati verso organizzazioni internazionali e/o Paesi non appartenenti allo SEE. 
CONSERVAZIONE DEI DATI  
I dati saranno conservati per adempiere a obblighi normativi e perseguire i suindicati fini, in adesione ai principi d’indispensabilità, di non 
eccedenza e di pertinenza. In particolare, la dichiarazione di accettazione delle condizioni generali del servizio e copia del documento di identità 
dell’interessato dovranno essere conservati per 20 anni come previsto dal DPCM. 22.02.2013. 
Il Titolare del trattamento potrebbe conservare i dati per un periodo superiore solo per eventuali esigenze di tutela dei diritti e comunque per un 
tempo non eccedente i termini prescrizione degli stessi. Successivamente, venute meno le predette ragioni del trattamento, i dati saranno 
anonimizzati, cancellati o distrutti. 
DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
Ciascun interessato può esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 del GDPR. In particolare, ogni interessato potrà richiedere alla Società l’accesso ai 
propri dati, la rettifica o la cancellazione, potrà opporsi al trattamento o richiederne la limitazione nei casi previsti dall’art. 18 GDPR, potrà revocare 
il consenso prestato, nonché ottenere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i propri dati, nei casi previsti 
dall’art.20 GDPR. L’interessato potrà proporre reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 77 GDPR 
(www.garanteprivacy.it). 
 
La presente informativa, nella sua versione sempre aggiornata, è consultabile sul sito internet del Titolare www.idealservice.it 
IDEALSERVICE Soc. Coop  
 
Ultimo Aggiornamento: 11/2024 
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