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Lettera del Presidente

Anche quest'anno ho il piacere di introdurre il Report di Sostenibilita di Idealservice Soc. Coop.,
relativo allanno 2021.

Come il 2020, anche quello che ci lasciamo alle spalle e stato un anno impegnativo, anch’esso
caratterizzato dall'emergenza pandemica. E i primi mesi del 2022, che ci accingiamo ad
affrontare, non sono da meno, con il Covid sempre presente ma soprattutto con la crisi russo-
ucraina che ci impone di dover fare da subito i conti con le sue inevitabili conseguenze, che
saranno diffuse e profonde a livello globale.

In questo scenario in continuo cambiamento, le aziende pit sostenibili si sono dimostrate anche
le pic flessibili e le pit competitive, capaci di reagire cogliendo tempestivamente le opportunita di
crescita e con una maggiore resilienza a fronte degli imprevisti.

Idealservice e indubbiamente tra queste: innovazione e sostenibilitd sono per noi un binomio
imprescindibile, insito da sempre nel nostro DNA, che ci porta a progettare servizi capaci di
generare valore condiviso per poter essere, giorno dopo giorno, al fianco dei territori, della
societa, delle aziende, della vita delle persone.

E sono proprio le persone ad essere al centro dei nostri valori e della nostra visione strategica: a
loro in primis vogliamo garantire una crescita sostenibile e duratura nel tempo, frutto di un nuovo
modo di pensare e di agire, attento alle relazioni, alla fiducia e al rispetto per i talenti di ogni
persona, pur continuando a concentrarci sul raggiungimento dei nostri obiettivi di business.

Grazie alla nostra visione aziendale possiamo, infatti, permetterci di avere obiettivi che vanno

al di la degli immediati risultati di bilancio e che si focalizzano sul benessere delle comunita,

sulla capacita di generare valore e sulla salvaguardia dellambiente per una rendicontazione di
sostenibilita che ben rappresenti quanto fatto nel recente passato, ma soprattutto che sia capace
di proiettarci nel futuro.

Ed e cosi che, impegnandoci e credendoci tutti insieme, ogni generazione Idealservice sa di
contribuire ad una storia di progresso sostenibile, che renderd la nostra Cooperativa e i contesti
in cui opera piu prosperi, inclusivi, sostenibili e resilienti.

Marco Riboli
Presidente di Idealservice
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| nostri Obiettivi di Sostenibilita

rosegue il percorso di rendicontazione di Idealservice, intrapreso

tre anni fa. Con il Report di Sostenibilita 2021 si vuole raccontare il
processo di creazione di Valore che abbiamo condiviso con le Comunita
e i territori nei quali operiamo, con i Clienti e i Fornitori con i quali
collaboriamo, e, in particolar modo, con le nostre Persone, che sono
I'anima di Idealservice.

\ '\
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Lazienda crede fortemente nella trasparenza e nella sincerita.

Pertanto, il dialogo con i soci e gli stakeholder é stato fondamentale per intercettare le esigenze di tutti e definire

un piano concreto di azioni e impegni al fine di strutturare una governance responsabile, favorire la valorizzazione del
potenziale delle persone e implementare un modello di business circolare.

Valorizzazione Modello di Business
responsabile Circolare
Etica Innovazione
Responsabilita Circolarita
Consapevolezza Valore

Idealservice crea il proprio Valore attraverso i servizi che provengono dalle sue tre divisioni: facility management, servizi
ambientali e impianti.

Il valore generato dalla Cooperativa & stato scomposto in sei classi di capitale, che coprono tutte le aree aziendali:
capitale organizzativo, capitale umano, capitale relazionale, capitale finanziario, capitale naturale e capitale materiale.
Per ogni capitale sono stati individuati alcuni indicatori strategici che, confrontati con quelli degli anni precedenti,
permettono di comprendere analiticamente lo sviluppo e la crescita dell'azienda in ottica sostenibile.

CAPITALE CAPITALE CAPITALE CAPITALE CAPITALE CAPITALE
ORGANIZZATIVO UMANO RELAZIONALE NATURALE MATERIALE FINANZIARIO

Coinvolgimento

Perseguimento Attivita di raccolta

di certificazioni Parita Presenza Gestione dei collaboratori
e . 3 e trattamento . o
specifiche digenere online S e energetica nelle politiche
e di settore retributive
Partecipazione Progetti e iniziative Eventi realizzati - Presenza Conciliazione
. . s Policy consumo : ;
dei Soci afavore per le comunita O capillare sul tra business
all’Assemblea del personale e il territorio P territorio e societa
Modello . .
Corsi Associazioni

organizzativo e

sistemi di gestione di forrivmoallfilone ree Ir;\%t\\/qlglrllg
(Mission, Vision, itivia
Valori) al personale Sostenibilita/CSR
Dialoghi
con scuole
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L'identita di Idealservice

dealservice e una societa fatta di persone che lavorano con impegno e
passione per migliorare 'ambiente in cui vivono e operano ogni giorno,
per garantire un futuro sostenibile alle prossime generazioni.
Persone. Ambiente. Futuro. | nostri pilastri, la nostra forza.

idealservice

3.1 Anagrafica

REPORT DI SOSTENIBILITA

Numero REA 54360/53
Numero REC 51277-UD
Codice fiscale e Partita IVA e Reg. Imprese UD 00223850306
Albo Societa Cooperative Al24618

Reg. Regionale Coop. PL 243

Data di Costituzione 18/03/1953
Data di Iscrizione 30/07/1953
Data inizio attivita 30/07/1953
Codice Ateco 8121

Codice NACE

General cleaning of buildings (8121)

Sede legale e operativa

Idealservice Societa Cooperativa

Via Basaldella, 90 - 33037 Pasian di Prato (UD)
Tel 0432 693511

Fax 0432 691044

Email: info@idealservice.it

Pec: info@pec.ldealservice.it

Sito internet: www.idealservice.it
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3.2 La nostra storia

REPORT DI SOSTENIBILITA

195

Inizio:

Anni '80 — La Cooperativa cresce
e si riorganizza. Nel settembre
del 1985 conta 35 soci, cambia -

ragione sociale e prende il nome
di Idealservice Soc. Coop :

Nascita

18marz01953.

Dall'iniziativa di 9 socie, viene
fondata la piccola impresa locale
“Manutenzioni Locali

Soc Coop Arl”

80

Crescita

1990

"Svi“l uppo

Anni '90 — Attraverso la fusione

di piccole cooperative e societd;
Idealservice diventa un'azienda
articolata e multisettoriale in

grado di o rire servizi integrati,

dalle pulizie, ai servizi ambientali

e di raccolta rifiuti

Anni 2000 - Nel 2008, anno
di crisi mondiale, Idealservice
decide di andare controcorrente

e diventare player nazionale. Lai‘
divisione Facility Management -
e la divisione Servizi Ambientali
sviluppano esponenzialmente la
propria attivita consolidando la
loro presenza su tutto :

il territorio italiano |

2000

Evoluzione

2020
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A partire dal 2020, Idealservice
ha avviato un percorso strutturato
di sviluppo e valorizzazione delle
Persone, considerate il capitale
pit importante della Cooperativa.
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MISSION

1. Garantire ai soci la continuita dell’occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche,
sociali e professionali.

2. Rappresentare gli interessi e i valori dei soci, garantendo la loro partecipazione attiva alla
vita della Cooperativa, la massima e cienza imprenditoriale e la remunerazione del capitale
investito.

3. Garantire il requisito della mutualita prevalente della Cooperativa attraverso il principio della

porta aperta.

4. Garantire ai soci e a tutti i suoi interlocutori la massima trasparenza delle scelte, delle
procedure, dei contratti e della gestione, facendo di cio - assieme ai principi di autonomia,
competenza e miglioramento continuo — il tratto caratterizzante di Idealservice.

5. Contribuire allo sviluppo e al ra orzamento del Movimento Cooperativo.

VISION

In Idealservice lavoriamo per cambiare il mondo, non per lamentarci di come lo abbiamo
trovato.

E lo dimostriamo con i fatti ogni giorno, con passione e dedizione, a partire da noi stessi,
perché sono i nostri piccoli gesti quotidiani a fare la vera di erenza.

Essere socialmente responsabile per noi significa assumerci piena responsabilita dell'impatto
della nostra attivita sull’ambiente circostante, inteso nel senso piu ampio del termine, e
considerare nella definizione della nostra strategia, nella declinazione delle politiche interne
e nei comportamenti quotidiani, gli interessi di tutti non solo a livello economico, ma anche
sociale ed ambientale.

VALORI

Crediamo nella sostenibilita, nel rispetto di standard di lavoro equi e sicuri, nella trasparenza,
nella salvaguardia dell’ambiente.

Crediamo nel coraggio, nell'innovazione, nella passione che da sempre contagiano ogni nostra
azione. Crediamo nel valore degli esseri umani e dei loro diritti, nello sviluppo personale, nella
diversita come risorsa da tutelare, nella sostenibilita come stile di vita.

Condividiamo i nostri valori e obiettivi con gli stakeholder attraverso un rapporto di fiducia e
reciprocita.

13
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3.3 La presenza sui territori
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N egli anni, Idealservice ha strutturato una compagine di gruppo, le cui
realta contribuiscono ad aumentare I'impatto della Cooperativa sui
territori, allargandolo in diversi settori ed aree geografiche.

Di seguito, le societa partecipate da Idealservice:

30,3%

ASSICOOP
1 O O FRIULI SRL
%
FENICE ECOLOGIA SRL ) --------
[

“BIOMAN S‘PA".

%6.. 95

DOMANI SERENO
SERVICE SRL

BERICA AMBIENTE
S.C.AR.L.

100%

ISPEF SERVIZI ECOLOGICI SRL

o

@ NORD ; - —~
CARE SRL LR

%

CIVIESCO SRL

REVET S.P. A

% SNUASR'-

ECO-RICICLI
VERITAS S.R.L
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7 I.BLU SRL
23%
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Il territorio & un capitale strategico e primario per Idealservice, che & presente in tutta Italia con 25 sedi operative, a cui
si aggiunge la sede legale e amministrativa di Pasian di Prato.

>

QP g

facility management servizi ambientali impianti

Trieste (TS) Castions di Strada (UD) Rive d’Arcano (UD)

Gradisca d'lsonzo (GO) Lonigo (V1) Godega di Sant'Urbano (TV)
Pordenone (PN) Predaia (TN) Campodarsego (PD)
Marghera (VE) Travagliato (BS) San Giorgio delle Pertiche (PD)
Castelguglielmo (RO) Casorezzo (M) Cairo Montenotte (MS)
Calderara di Reno (BO) Arluno (MI) Acquapendente (VT)
Perugia (PE) Borgo San Dalmazzo (CN)

Assago (MI) Laigueglia (SV) o

Venaria Reale (TO) Sede Principale

Brescia (BS) Pasian di Prato (UD)

Genova (GE)

Roma (RM)
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26 sedi operative in tutta Italia, oltre alla sede principale
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3.4 Governance ed assetto governativo
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L a realta di Idealservice € ampia e diversificata e, per gestirla al meglio,
e stato adottato un modello di organizzazione aziendale di tipo
divisionale: la suddivisione gerarchica dei poteri e delle deleghe assegnate
prevede processi di gestione e di responsabilita in grado di soddisfare sia
gli specialismi settoriali che i radicamenti sui territori.

Ambiente - Datore di lavoro
ai sensi del D. Las 81/08

L'organigramma Idealservice

Assemblea dei Soci

Consiglio di Amministrazione

Organismo
di Vigilanza

Delega Sicurezza ed

Sicurezza
e ambiente
Sistemi informatici
e tecnologici
Risk management
e trasporti
u Organizzazione
e risorse umane
A ari generali
e legali
|| Amministrazione
e finanza
Controllo di gestione |
u Marketing

e comunicazione

Sistema integrato
QSA-RS

Organi
di Sta

Direttore di Divisione
FACILITY MANAGEMENT

Resp. Produzione Resp. Commerciale

Organi Organi
di Sta di Sta

Resp. c iali
Centro Produttivo @i

Resp. Gruppo
Operativo/di Lavoro

Caposquadra
e Addetti
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Direttore di Divisione

SERVIZI AMBIENTALI
Organi
di Sta

Resp. Commerciale

Resp. Produzione

Organi Organi
di Sta di Sta

Resp.

Centro Produttivo Commerciali

Resp. Gruppo
Operativo/di Lavoro

Caposquadra
e Addetti

Organi
di Sta

Direttore di Divisione
IMPIANTI

Resp. Produzione Resp. Commerciale

Organi Organi
di Sta di Sta

Commerciali

Resp.
Centro Produttivo

Resp. Gruppo
Operativo/di Lavoro

Caposquadra
e Addetti

idealservice
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Il Consiglio di Amministrazione. Eletto dai soci e della durata di 3 anni, il Consiglio & responsabile degli indirizzi
strategici ed organizzativi e presiede i controlli sull'andamento della societa.

| N8

Marco Riboli - Presidente

Stefano De Paoli - amministratore

Fabio Manzini - amministratore

Anna Fornasiero - Vicepresidente

Annalisa Gosparini - amministratrice

g
It
[l
|

i
il |

. .I.||.|
|'|'| AUNEEETTHEE

Viviana Grassi - amministratrice

Doris Marino - amministratore

Gabriele Verona —amministratore
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Il Collegio sindacale.

Organo di controllo interno alla societa e garante della legalita dellamministrazione.

sindaco supplente

sindaco supplente

Organismo di Vigilanza.

Composto da 3 membrie ettivi, 'Organismo viene nhominato ogni 3 anni dal Consiglio di Amministrazione.

Andrea Stifanelli Roberto Minardi Nazzarena De Pauli
Presidente sindaco e ettivo sindaco e ettivo
Carlo Uliana Gianluca Pico

Mario Zarli
Presidente

Mitja Gialuz
membro e ettivo

Gianluca Pico
membro e ettivo

REPORT DI SOSTENIBILITA
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7.1 nostri servizi: qualita e sostenibilita

dealservice opera su tre Divisioni, che distinguono le aree di servizi della
Cooperativa: Facility Management, Servizi Ambientali e gestione degli
Impianti per il trattamento dei rifiuti di erenziati. Il pensiero “circolare”
e un paradigma che si integra nel modello di business di Idealservice e
riguarda, in particolare, il contributo ad una filiera di gestione dei rifiuti
e ciente e orientata all'ottimizzazione del servizio e al riciclo.

>

QP g

servizi ambientali impianti

facility management

48
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Facility management

Attraverso la Divisione Facility Management, Idealservice progetta e o re soluzioni professionali e gestionali ad hoc,
in ambito pubblico e privato, per servizi di pulizie e sanificazioni civili, sanitarie ed industriali, manutenzioni immobiliari,
logistica, movimentazioni merci e gestione delle aree verdi.

+f) Pulizie civili e industriali Controllo degli accessi

Sanificazioni ospedaliere Logistica

Manutenzioni immobiliari % Servizi di lavanolo

Gestione aree verdi

® 6@ @

Servizi ambientali

Rappresenta I'anima “circolare” dell'attivita di Idealservice. La Cooperativa realizza e gestisce tutte le operazioni inerenti
alla raccolta e alla valorizzazione dei rifiuti, dalla raccolta di erenziata, trasporto e smaltimento dei rifiuti urbani e specia-
li, cui si aggiungono le attivita di progettazione di servizi specifici. Assieme alla progettazione e gestione degli impianti
di selezione, complementano l'approccio all'economia circolare di Idealservice che, in quest'ottica, siimpegna a ricer-
care nicchie di valorizzazione e reimpiego dei materiali, attraverso un approccio integrato, dalla raccolta alla gestione in

impianto.
Rifiuti speciali

Ej Raccolta di erenziata

@; Progettazioni ambientali

Impianti

Le attivita della Divisione Impianti riguardano la progettazione e la gestione degli impianti di selezione multimateriale
su tutto il territorio nazionale per la selezione dei rifiuti, finalizzati al recupero e alla trasformazione in materia prima
seconda.

Impianti di selezione multimateriale

49
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Per garantire la qualita dei servizi, Idealservice ha adottato un Sistema di Gestione Integrato, fondato sulla trasparenza
e sull'integrita. Oltre ai principi di condotta per prevenire la commissione di reati da parte dei collaboratori (Modello
Organizzativo di Gestione e Controllo) e all'acquisizione del punteggio massimo nel Rating di Legalita, la Cooperativa
persegue un modello di gestione responsabile avvalendosi delle seguenti certificazioni:

Certificazione ISO 9001 - Sistema di Gestione Qualita
Norma che specifica i requisiti di un sistema di gestione aziendale focalizzato sulla qualita del servizio, in un'ottica di
miglioramento continuo.

Certificazione ISO 14001 — Sistema di Gestione Ambientale
Norma che specifica i requisiti per implementare un sistema di gestione ambientale. | paradigmi dell'economia circolare
e della green economy sono parte integrante del core business di Idealservice.

Certificazione ISO 45001 - Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sul Lavoro
Norma che fornisce alle organizzazioni le linee guida per predisporre luoghi di lavoro sicuri e salubri.

Certificazione SA 8000 - Social Accountability
Standard piu di uso a livello mondiale per la responsabilita sociale di un'azienda, centrato soprattutto sui diritti delle
persone.

A conferma della solida base su cui si fonda l'approccio sostenibile e innovativo della Cooperativa, nel 2021 Idealservice
ha lavorato per ottenere ulteriori certificazioni e qualifiche:

Certificazione ISO 21001 - Sistemi di Gestione per le Organizzazioni di Istruzione e Formazione
La norma misura la qualita dell'apprendimento all'interno del mondo aziendale, nel quale vengono sviluppate e definite
le competenze del percorso di formazione per i referenti interni ed esterni. E una norma esigente, perché richiede
allosta lo sviluppo di un sistema di gestione della propria performance, con una continua valutazione e un riesame
periodico delle proprie competenze.

Certificazione ISO 37001 - Sistemi di Gestione per la prevenzione della corruzione

Standard internazionale che attesta I'adozione di buone prassi per la prevenzione, l'individuazione e la gestione di
situazioni di corruzione da parte dell'organizzazione, del personale e dei soci. Pud quindi costituire uno strumento di
difesa da parte dell'organizzazione, andando ara orzare il Modello Organizzativo di Gestione e Controllo previsto dal D
Lgs 231/0L.

Coerentemente con l'obiettivo di realizzare un modello organizzativo equo e responsabile,
Idealservice ha ottenuto due certificazioni Ecovadis per la Sostenibilita, classificandosi
medaglia d'argento nel 2020/21.

Ecovadis, il piu grade fornitore di servizi di valutazione di sostenibilita aziendale al mondo,
avvalendosi di una metodologia costruita su standard internazionali, analizza le attivita
delle organizzazioni in chiave sostenibile e illustra i risultati attraverso 21 indicatori,

al fine di implementare le prestazioni aziendali e di ridurre i rischi.

& Silf_'u’ el \
2020
ecovadis

Sustainability
&, | Rating

Un traguardo significativo, che conferma I'orientamento di Idealservice al miglioramento
continuo delle proprie prestazioni sociali, ambientali ed economiche, collaborando con
una supply chain trasparente, competitiva e fondata su solide relazioni di fiducia e valore.
Idealservice, attraverso la certificazione Ecovadis, garantisce non solo il rispetto, da parte
dei propri fornitori, di elevati standard di sostenibilita lungo tutta la catena, ma anche la
riduzione degli impatti sullambiente e sulla societa.

& Silf_'u’ eRll y
2022
ecovadis

Sustainability
&, | Fating
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7.2 Dimensione economica
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I1 2021 e stato un anno che ha evidenziato nuovamente la fragilita dei sistemi economici e il nostro Paese non ha fatto
eccezione. Dopo la pesante recessione del 2020, si sono inserite misure anticicliche a livello pubblico e si & intravista
una generale ripresa che, pero, ha dovuto fare i conti con un contesto di sostanziale instabilita.

Le criticita possono trasformarsi in occasione per rivedere le proprie strategie, adottare nuove soluzioni e ritarare i
modelli di business. Cio & possibile se vi &€ una visione di medio lungo termine sorretta da un'organizzazione solida e
resiliente. Nel 2021 Idealservice ha continuato a ottenere risultati economici positivi e in crescita; si anche & adoperata
per ricercare nuove strategie organizzative e per strutturare un piano di sviluppo durevole e armonico dal punto di vista

sociale e ambientale.

Le principali azioni compiute nel 2021 in questo senso possono essere cosi riassunte:

e avvio del processo di definizione del Piano Strategico ed Industriale quadriennale, attraverso la revisione degli
obiettivi ed il posizionamento strategico della Cooperativa nei mercati di riferimento;

e politica di gestione e organizzazione delle risorse umane, per ra orzare la cultura aziendale e il senso di
appartenenza, valorizzare le competenze e, in generale, consentire dia rontare in modo proattivo cambiamenti e

nuove prospettive;

e acquisizioni di aziende in ambiti strategici per implementare I'o erta di servizi e accogliere le opportunita delle

tendenze legate al Green Deal europeo.

| risultati di una visione strategica. E della squadra.

| risultati economici della Cooperativa sono in constante aumento, tanto da proiettarla all'ambizioso obiettivo dei 200
milioni di Euro di fatturato nel prossimo triennio. Questa crescita & sorretta da una proiezione sempre piu spiccata
sul mercato nazionale, da gestione finanziaria solida (Posizione Finanziaria Netta positiva) e dal consolidamento

patrimoniale.

Nella tabella seguente vengono riportati alcuni sintetici indicatori economici e patrimoniali di Idealservice.

2020 2021 A 2020-2021
Valore della produzione 142.951.493 € 147.777.465 € 3,4%
Utile 10.676.582 € 4.503.107 € -
Totale attivo 51.365.351 € 40.137.355 € -21,9%
Patrimonio Netto 60.329.184 € 64.476.858 € 6,9%

La maggior parte dei ricavi della Cooperativa deriva dalla
Divisione Facility Management; cresce notevolmente la
quota di ricavi della Divisione Impianti.

Di seqguito viene riportata la composizione del fatturato
per Divisione e per area geografica. Oltre il 50% dei ricavi
totali viene generato nel Nord est e quasi il 30% in Friuli
Venezia Giulia. Appare evidente la vocazione nazionale

di Idealservice e si intuiscono le potenzialita di crescita in
diverse regioni d’ltalia.

Ricavi per Divisione (2021) in Euro

Altri ricavi
-

€786.484,0
0,1%

impianti

€34.798.051,0
24%

@

facility management

p

servizi ambientali

€78.180.699,0

€ 32.419.975,0

22,0% 53%
B Facility B servizi B impianti Altri
Management Ambientali
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7.3 Ricerca e innovazione

Nel 2021 Idealservice ha lavorato con continuita per ottimizzare i servizi ambientali a favore dei cittadini. Ha promosso
I'estensione dell'approccio alla tari azione puntuale nella gestione dei rifiuti e ra orzato l'attivita divulgativa di
prossimita, svolta nei Comuni serviti e finalizzata alla sensibilizzazione degli utenti.

Dal punto di vista delle misure di certificazione in campo ambientale, sta lavorando al conseguimento del marchio
Ecolabel per i servizi di pulizia. Importante per attestare la conformita dell'attivita di Idealservice ai criteri previsti dalle
“gare verdi”, & un ulteriore strumento che certifica I'approccio sostenibile dell'azienda.

Un importante traguardo del 2021 & stato I'ottenimento della qualifica AgID SaaS per I'’App Rifiuto Zero: ideata per

supportare quotidianamente i cittadini nella gestione della raccolta di erenziata, ora & un servizio acquistabile dalla
Pubblica Amministrazione, disponendo di tutti i requisiti dia dabilita e sicurezza.

7.4 Dati di raccolta e trattamento

Con riferimento all'attivita di gestione dei rifiuti, di seguito sono riportati i risultati dell'attivita di raccolta di erenziata
relativi al 2021. Per ciascuno, viene evidenziato il valore assoluto di materiale gestito e, in proporzione, la quantita

per abitante, come indice die cienza. Quest'ultimo risulta un parametro confrontabile con gli anni precedenti.

In particolare, per quanto riguarda la raccolta di erenziata multimateriale (rifiuto indi erenziato) si evidenzia una
sostanziale riduzione rispetto agli anni precedenti, a favore di una raccolta piu mirata finalizzata al riciclo.

Successivamente sono riassunti i dati di trattamento dei materiali dai principali impianti di selezione gestiti dalla
Cooperativa nel 2021, espressi in tonnellate, e rapportati all'anno precedente. Cresce considerevolmente I'operativita
degli impianti e la quantita del materiale trattato, con un incremento di oltre il 30% rispetto all'anno precedente per
ciascuna categoria di materiale.

Raccolta di erenziata 2021
Tot. 109195 tonnellate

-0 - 07% rispetto al 2020

Impianti di selezione e materiali trattati 2021
Tot. 134995 tonnellate
+33, 7% rispetto al 2020

54

gTr

8

]

(19 O

Multmateriale Plastica Carta Vetro Organico
5 O & ® 0
8943142 14183562 28408913 22489785 35169246 Plastica Carta/Cartone Ferro Rifiuto smaltito Lattine
Kg/anno kg/anno kg/anno kg/anno kg/anno
+17’ 2% +17% -12 ’ 0% -3 ’4% +22 ! 2% jic?n.rﬂlﬂg :t%o:!-wlnéellgt? to%n%lﬁte téol-r;nze%fe tonn3e:ll-late

rispetto al 2020

27,33

Kg/abitante

-29,6%

rispetto al 2020

rispetto al 2020

26,29

Kg/abitante

-16,7%

rispetto al 2020

rispetto al 2020

44,54

Kg/abitante

-17,4%

rispetto al 2020

rispetto al 2020

39,23

Kg/abitante

-2,5%

rispetto al 2020

rispetto al 2020

90,91

Kg/abitante

+9%

rispetto al 2020

+45,3%

rispetto al 2020

+32,3%

rispetto al 2020

+3,5%

rispetto al 2020

+6,9%

rispetto al 2020

Tot. 48438 tonnellate +32,3% rispetto al 2020

+6,9%

rispetto al 2020
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&

Plastica

14.259

tonnellate

+39,8%

rispetto al 2020

8

Plastica

12.291

tonnellate

+30,5%

rispetto al 2020

5

Plastica

15.554

tonnellate

+56,7%

rispetto al 2020
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Godega di Sant’'Urbano

D P

Carta Ferro
16.018 1.271
tonnellate tonnellate

+31,6% +30,4%
rispetto al 2020 rispetto al 2020

%

Rifiuto smaltito

3.072

tonnellate

+40,5%

rispetto al 2020

Tot. 34705 tonnellate +35,4% rispetto al 2020

Acquapendente

. = |

+44,0%  +01%  +132,1%

rispetto al 2020  rispetto al 2020  rispetto al 2020

%

Carta Ferro Alluminio Legno
8.205 847 65 1.321
tonnellate tonnellate tonnellate tonnellate

Tot. 25.551 tonnellate +36,2% rispetto al 2020

Cairo Montenotte

D e

Carta/Cartone Ferro
6.363 388
tonnellate tonnellate
-8,9% +100,1%

rispetto al 2020 rispetto al 2020

Tot. 26.301 tonnellate +31,6%

%)

Rifiuto smaltito

3.982

tonnellate

+38,7%

rispetto al 2020

rispetto al 2020

+71,3%

rispetto al 2020

O

Lattine

85

tonnellate

-6,6%

rispetto al 2020

)
Rifiuto smaltito

2.822

tonnellate

+40,6%

rispetto al 2020

u

Lattine

14

tonnellate

-12,4%

rispetto al 2020
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Impatti ambientali

Idealservice prosegue il monitoraggio e la valutazione degli impatti ambientali seguendo I'approccio proposto dal Global
Reporting Initiative. | principali impatti ambientali della Cooperativa sono riassunti nelle seguenti categorie:

a) consumi di materiali

b) impatti della flotta logistica
) consumi elettrici

d) emissioni di CO,

Sulla base delle statistiche relative a queste categorie impatti,
Idealservice ha strutturato un sistema per monitorare gli andamenti delle performance ambientali dell'organizzazione.

idealservice REPORT DI SOSTENIBILITA

a) Consumi di materiali

| consumi di materiali di Idealservice sono rappresentanti principalmente dai prodotti utilizzati per le attivita di pulizia e
sanificazione impiegati dalla Divisione Facility Management.

Relativamente a questi, viene riportato il consumo totale (espresso in kg) e in rapporto al fatturato dell'anno, come indice
die cienzadel loro impiego da monitorare negli anni successivi.

Prodotti per la pulizia e sanificazione
102 : 6 tonnellate -16% rispetto al 2020

1,31 kg/1.000 Euro fatturato Divisione Facility -18% rispetto al 2020

Prodotti conformi ai CAM (criteri ambientali minimi) con performance ambientale certificata EPD
(Environmental Product Declaration)

b) Impatti della flotta logistica

Lattivita di Idealservice viene sorretta da una importante flotta logistica di proprieta, costituita da 764 veicoli targati,
rimasta praticamente invariata rispetto al 2020.

La Cooperativa lavora continuamente al'ammodernamento del proprio parco logistico in base alla normativa anti-

inquinamento, in modo da disporre di mezzi sempre pitle cienti e meno inquinanti. La flotta aziendale, pero, rimane la
principale responsabile dell'impronta carbonica dell’'organizzazione.

=5

764 veicoli

93,6% gasolio
4,3% benzina
1,4% ibrido
0,5% metano
O ,1% elettrico

54,3% mezzi leggeri (pat. B)
45,7% mezzi pesanti
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Consumi energetici da rete
3025862 kWh* tonnellate

Impianto
Rive D’Arcano

48.438 ton.

rifiuti trattati

+32,3%

rispetto al 2020

1.418.823 kwn

consumo energetico

+30,1%

rispetto al 2020

-1, 7% kwh/ton.
di rifiuti trattati

Impianto
di Godega
di Sant’Urbano

34.705 ton.

rifiuti trattati

+35,4%

rispetto al 2020

972.349 «wh

consumo energetico

+31,4%

rispetto al 2020

-3% kwh/ton.
di rifiuti trattati

La sede di Pasian di Prato copre una parte dei
consumi elettrici attraverso I'impianto fotovoltaico
installato, circa il 15% del fabbisogno complessivo,
per un totale di circa 56.000 kWh autoprodotti.

* il dato comprende i consumi degli impianti di
Rive d’Arcano e di Godega di Sant’Urbano, oltre
a quelli di ulteriori 12 sedl, tra cui 'headquarter di
Pasian di Prato (UD). Idealservice sta affinando
la rilevazione del dato che, fino allanno scorso,

comprendeva solo i due impianti e la sede centrale.

Per questa ragione, il dato non e pienamente
confrontabile con quello dellanno scorso.

| consumi elettrici da rete sono un importante indicato-
re dell'impatto ambientale di un'organizzazione come
Idealservice. Il principale fornitore della Cooperativa
garantisce un mix energetico (da fonti rinnovabili e non
rinnovabili) paragonabile alla media nazionale.

Fornitore Media
Idealservice Nazionale

Fonti rinnovabili 40,07 % 45,04%
Carbone 6,83% 6,34%
Gas naturale 46,42% 42,28%
Prodotti petroliferi 0,51% 0,48%
Nucleare 3,28% 3,22%
Altre fonti 2,89% 2,64%

La maggior parte delle sedi aziendali utilizza I'energia
elettrica anche per la produzione di riscaldamento e per la
climatizzazione. Non vi sono, dunque, significativi impatti
derivanti dalla produzione diretta di calore.

Dall'analisi dei dati emerge un ulteriore miglioramento
dell'e cienza energetica dei principali impianti gestiti
dalla Cooperativa, quelli di Rive D’Arcano e di Godega di
Sant'Urbano. Si riduce del 2-3% il consumo energetico
per unita di rifiuto trattato.

idealservice

d) Emissioni di CO,
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Economia circolare ed emissioni di CO,, binomio
inscindibile. Ogni attivita produttiva genera un impatto
in termini di emissioni di anidride carbonica (CO,),
responsabili dell'e etto serra a livello globale.

L'Unione Europea si pone I'ambizioso obiettivo di
raggiungere la neutralita climatica entro il 2050; da

qui l'urgenza di favorire politiche di monitoraggio,
contenimento e compensazione delle emissioni di
anidride carbonica da parte di organizzazioni strutturate
e impattanti.

Di seguito e riportata una schematizzazione delle
emissioni di CO,, corrispondenti ad una approssimazione
dell'impronta carbonica di organizzazione (Scope 1

+ Scope 2). Questa tiene conto del consumo diretto

di combustibili fossili (Scope 1) da fonti appartenenti
all'azienda — nel caso di Idealservice, sono dovuti
allimpiego di combustibili nella flotta logistica — e

dalle emissioni indirette connesse, essenzialmente,
all'approvvigionamento energetico (Scope 2)
relativamente alle strutture di proprieta.

Dall'analisi dei dati emerge un ulteriore miglioramento
dell’e cienza energetica dei principali impianti gestiti
dalla Cooperativa, quelli di Rive D'Arcano e di Godega di
Sant’'Urbano. Si riduce del 2-3% il consumo energetico
per unita di rifiuto trattato.

27

Totali (Scope 1 e Scope 2)
9.510 tonnellate CO,
-2 - 7% rispetto al 2020

65 Kg CO,/1.000 Euro fatturato totale
-5,5% rispetto al 2020

Emissioni CO, Emissioni CO,
Scope 1 Scope 2

8.667 843

tonnellate CO, tonnellate CO,

Le emissioni indirette (Scope 2) sono state calcolate

a partire dai consumi elettrici, al netto della quantita
prodotta e autoconsumata dallimpianto fotovoltaico
di Pasian di Prato, in base all'indice medio nazionale di
emissioni al consumo di energia (dati Ispra 2019)
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Il nostro impegno per il futuro

In questi ultimi anni il mondo intero ha avuto modo di comprendere come la complessita sia parte integrante della
quotidianita. L'interdipendenza tra persone, realta, societa e Paesi a livello globale é un fattore da tenere in conto nel
momento in cui ci si approccia al pensiero di un futuro che, mai come ora, é di cile da prevedere.

Lambizione ad un miglioramento continuo, che permetta di essere protagonista del futuro del territorio, locale e
nazionale, € alimentata da un investimento costante in cid che si ha avuto modo di identificare come il pilastro di
Idealservice: le persone. Tramite I'empowerment dei collaboratori, il loro benessere e 'aumento delle loro competenze,
I'organizzazione ha da tempo puntato su un senso di condivisione e responsabilizzazione che permette di poter
attingere ad un'intelligenza collettiva per a rontare gli scenari che si delineeranno. L'organizzazione continuera dunque
il percorso di People Management, monitorando i risultati e ricercando livelli sempre piu elevati di soddisfazione
interna.

La Idealservice del futuro continuera ad essere parte integrante della societa, consolidando reti di VValore con il Terzo
Settore, le Istituzioni e, soprattutto, con il mondo della formazione. Con quest’ultimo sono gia in programma numerose
attivita, per alimentare un dialogo costante e poter attingere a talenti che arricchiscano la Cooperativa ed il territorio.

Uno degli obiettivi della Cooperativa, come per il mondo intero, sara riportare la Relazione al centro del proprio
operato, curando i rapporti con i territori e con le comunita che vi abitano.

Al contempo, I'organizzazione continuera nella sua missione di perfezionamento dei propri servizi, tramite un dialogo
sempre costante e presente con la cittadinanza, innovando i processi in chiave digitale e tecnologica.

L'Agenda 2030 ricorda come il tempo per perseguire gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile sia molto limitato ed &
proprio questa consapevolezza che guida da tempo la gestione delle performance ambientali di Idealservice.

In quest’ottica, l'azienda mira a perseguire con ancora pill convinzione una strategia strutturata di innovazione
sostenibile che, nel corso del prossimo anno, condurra all'e cientamento di vari settori.

L 'obiettivo piu ambizioso e fermo é quello di continuare ad essere
protagonista dello sviluppo sostenibile regionale e nazionale con il
perseguimento di iniziative, investimenti e strategie ispirati ai tre pilastri
che guidano l'operato di Idealservice: persone.ambiente.futuro.
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| contenuti del presente bilancio
sono stati curati da un team

di lavoro interno a Idealservice,

in collaborazione con i professionisti

esterni Andrea De Colle e Irene Quaglia.

La realizzazione grafica é stata curata
da Portfolio di Gazzola & C.

Un ringraziamento va
all’Associazione Animaimpresa.
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