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Timbratura presenze con 

idealpeople
Più praticità ogni giorno, 
la timbratura diventa facile, veloce, 
sempre a portata di mano.

Timbratura digitale con IdealPeople, 
più semplice, più veloce, più sostenibile

Con il Modulo Timbratore di IdealPeople facciamo un passo concreto verso un modo di lavorare più 
moderno: meno carta, più efficienza. 
Digitalizzare la timbratura significa snellire i processi, ridurre gli sprechi e rendere più immediata la 
gestione delle presenze per oltre 4.300 dipendenti in tutta Italia.

Trasparenza e controllo personale delle ore
Storico sempre consultabile: Consulta 
timbrature, ore e straordinari in tempo reale, con 
uno storico sempre disponibile per tenere tutto 
sotto controllo.

Facile e veloce: timbri in pochi secondi
Apri IdealPeople, inquadra il QR code e 
trasforma il tuo smartphone in un badge 
digitale per timbrare in modo rapido e 
immediato.

Sicurezza e tutela della privacy (GDPR)

IdealPeople è progettata nel rispetto delle regole del GDPR in materia di trattamento dei dati personali. 
E soprattutto: non è uno strumento di controllo. L’app registra esclusivamente le informazioni necessarie alla 
timbratura e non prevede alcuna forma di monitoraggio continuo. Al di fuori del momento della timbratura, il 
telefono resta un dispositivo personale e non viene effettuato alcun controllo.

Come funziona - In breve

1. Apri l’App Idealpeople 2. Accedi al timbratore 3. Scannerizza e conferma

Vanno registrate TUTTE le timbrature in entrata e uscita. 
Per gestire la timbratura di uscita, ripetere la procedura. 

In caso di impossibilità ad effettuare la timbratura, 
dev’essere immediatamente informato il proprio responsabile. 

La timbratura va effettuata entro la finestra di 
10 minuti prima e 10 minuti dopo 
l’orario previsto (inizio/fine turno).
es. Orario di lavoro inizio ore 06.00 – fine ore 09.00.
La timbratura d’entrata deve essere antecedente alle 
05.59, e quella d’uscita posteriore alle 09.01.

4. Timbratura effettuata
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Mini‑FAQ – Timbratore digitale su smartphone
Cos’è Idealpeople e a cosa serve? 
Idealpeople è l’app che consente di registrare le 
timbrature (entrata/uscita e pausa) direttamente 
dal telefono. Serve a gestire le presenze in modo più 
rapido, trasparente e preciso, riducendo dimenticanze e 
correzioni a fine mese.

Come si timbra con Idealpeople? 
Apri Idealpeople e seleziona l’icona timbratore : 
- scannerizza il QrCode presente nel locale 
- clicca conferma
Guarda il video tutorial

Cosa succede se non ho campo o 
internet e non riesco a timbrare? 
In caso di mancanza di segnale (assenza di connessione 
internet), è comunque possibile timbrare grazie alla 
modalità offline. 
In questa modalità l’app memorizza fino a 
10 timbrature, che verranno sincronizzate 
automaticamente quando il dispositivo tornerà 
ad avere connessione (rete dati o Wi‑Fi). 
Importante: non appena sei di nuovo connesso, 
riapri l’app per consentire lo scaricamento e la 
registrazione di tutte le timbrature salvate.

Se non riesci a effettuare alcuna timbratura (né online né offline), 
contatta il tuo responsabile o la segreteria di riferimento, oppure 
scrivi a idealpeople@idealservice.it indicando nome e cognome, 
e cantiere ed eventualmente uno screenshot dell’errore.

A chi chiedo aiuto se qualcosa non funziona? 
Contatta il tuo responsabile o la segreteria di riferimento 
oppure scrivi a: idealpeople@idealservice.it

Come accedo la prima volta? 
Segui le istruzioni ricevute sulla tua mail. Se non trovi la 
comunicazione, controlla anche lo spam oppure scrivi a: 
idealpeople@idealservice.it

La geolocalizzazione è attiva: cosa significa?
La geolocalizzazione è utilizzata:
•	 solo al momento della timbratura (non in modo continuo)
•	 per verificare che la timbratura avvenga in aree 

autorizzate (es. sede/cantiere/luoghi abilitati) 
In pratica: serve a garantire timbrature corrette e coerenti 
con l’operatività.

L’app mi “traccia” sempre? 
NO. La posizione viene utilizzata solo quando timbri, per 
la verifica delle aree autorizzate. Non è un monitoraggio 
continuo degli spostamenti.

E se mi dimentico di timbrare? 
Capita. In caso di timbratura mancante: 
segnala al tuo responsabile o alla segreteria di riferimento, 
oppure scrivi a idealpeople@idealservice.it con i dettagli 
(giorno/ora/tipo timbratura/luogo).

E se il telefono non è disponibile (batteria 
scarica, guasto, smarrimento)? 
Usa la procedura alternativa: 
avvisa il tuo responsabile o la segreteria di riferimento. 
L’importante è segnalare tempestivamente e con indicazioni 
chiare su orari e giornata.

Posso controllare le mie timbrature? 
Sì. In Idealpeople puoi consultare lo storico delle 
timbrature e verificare eventuali anomalie (es. timbratura 
mancante). Per correggere le timbrature, scrivi al tuo 
responsabile o alla segreteria di riferimento.

Timbratura presenze con 

idealpeople
Più praticità ogni giorno, 
la timbratura diventa facile, veloce, 
sempre a portata di mano.
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https://storage.googleapis.com/qrfyprod/bbd2fb30-eb3f-4173-82f9-1f202bb9c5de.mp4
https://storage.googleapis.com/qrfyprod/bbd2fb30-eb3f-4173-82f9-1f202bb9c5de.mp4
https://storage.googleapis.com/qrfyprod/3101bb22-5e99-4140-bc0f-848b6cfbfa30.mp4
https://storage.googleapis.com/qrfyprod/bbd2fb30-eb3f-4173-82f9-1f202bb9c5de.mp4

